G ohgrid

Mindre rutinarbete.
Mer tid for f¢ e’r"r.

Al-automatisering.
Webbplatser. Innehall. Framat.

36 automatiseringsidéer och hela vart tjansteutbud
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G ohgrid

ANPASSAT TILL DITT FORETAG

| DEN HAR GUIDEN

Ge plats at arbetet
som verkligen gor skillnad.

OhGrid kopplar samman verktygen, webbplatserna och innehdllet ditt féretag behdver. Bérja med ett
problem, skapa en anvéndbar 18sning och bygg vidare darifrén.

Ol

Automatisera

Mindre kopiering, pdminnelser
och dubbelarbete.

INNEHALL

Vdlj ratt arbetsflode

36 automatiseringsidéer

02
Bygg webbplats

Gor det lattare for kunderna att
ta ndsta steg.

Ett praktiskt forsta projekt

Webbplatser och paket

Video, bildannonser och sociala medier

Sa arbetar vi och nésta steg

03

Skapa innehdll

Innehdll som gér ditt erbjudande
tydligt.

03
04-09
10
1-12
13-14

15-16

Idéerna &r utgdngspunkter fér avgrénsade projekt. Fére utveckling stémmer vi av verktyg, &tkomst,
verksamhetsregler, omfattning och kostnader.
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G Ohg rid Al-AUTOMATISERING

BORJA LITET. SKAPA VERKLIG NYTTA.

En manvuell uppgift
mindre.

Gor en dterkommande uppgift till ett pdlitligt arbetsfléde. Teamet behdller kontrollen éver viktiga
beslut.

o1 Ta emot

En forfradgan, ett mejl, ett dokument eller en hdndelse kommer in.

02 Forsta

Regler strukturerar kdnda uppgifter. Al hjdlper fill att Idsa, sammanfatta och skriva utkast.

03 Kontrollera

Nodvandiga uppgifter kontrolleras. Osdkra fall Idmnas till en person.

Utfor

Ratt verktyg uppdateras, ndsta steg forbereds eller ett godkdnt svar skickas.

04

RATT VERKTYG FOR UPPGIFTEN

Regler for forutsdagbara steg och Al fér ostrukturerad information. Priser, betalningar och kdnsliga
beslut krdver godkdnnande. Anslutningar sker via stédda APl:er eller godkédnda exporter.
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G ohgrid

AUTOMATISERINGSIDEER / 01

FORSALJINING OCH FORFRAGNINGAR

Varje férfragan far
ett tydligt nasta steg.

En full inkorg ska inte avgéra vilka méjligheter som far uppmdrksamhet. Hall samtalen igdng och

overldmningarna ordnade.

01 Sortering av forfragningar

Identifiera efterfrédgad tjanst i formular eller mejl
och skicka varje férfragan till rétt person.

03  Svarsutkast

Foérbered ett forsta svar med godkénd
tjansteinformation, tonalitet och
verksamhetsregler.

05 Offertutkast

Gor férfrdgans uppgifter till ett utkast for
omfattning och offert. Teamet kontrollerar priset
fore utskick.

Ett anvandbart forsta projekt

02  Kompletterande uppgifter

Be om plats, tid eller andra uppgifter som teamet
behdver for att ge ett relevant svar.

04  Planerad uppféljning

Férbered eller skicka avtalade pdminnelser.
Avsluta vid svar, avregistrering, bokning eller nér
drendet inte ar aktuellt.

06  Overlédmning till sdlj

Skapa CRM-post, ansvarig och ndsta uppgift med
en kort sammanfattning av kundsamtalet.

Anslut en kélla fér forfrégningar till ett saljflode i CRM, med en granskningskd fér otydliga meddelanden.
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G ohgrid

AUTOMATISERINGSIDEER / 02

Hjalp snabbare.

KUNDSERVICE OCH BOKNINGAR

Behall den mdanskliga kontakten.

Férenkla vanliga frédgor och bokningar, samtidigt som kunden har en tydlig vég till en riktig person.

07  Al-assistent p& webbplatsen

Besvara vanliga frédgor frén godkant
féretagsinnehdll och lamna dver till teamet nér det
behdvs.

09  Svar med ratt kalla

Hitta relevant policy, produktdetalj eller
tjénsteinformation s att personalen kan ge
vdlgrundade svar.

11 Andringar och avbokningar

Registrera 6nskemdl om ny tid, kontrollera
bokningsreglerna och skicka undantag till den
ansvariga.

Anslut ddar det gor nytta

08 Sortering av supportdrenden

Gruppera drenden efter @mne och brddska,
markera olésta frdgor och férbered ett kort svar
for granskning.

10 Bokningar och pédminnelser

Samla bokningsuppgifter, koppla in stédda
bokningsverktyg och skicka avtalade bekréftelser
eller pdminnelser.

12 Telefon och meddelanden

Avgrdnsa en réstassistent eller godkéand
meddelandeintegration som samlar in uppgifter
och ldmnar over till teamet.

Fldden via mejl, webb, telefon och WhatsApp beror pé plattformsétkomst, behérigheter och

meddelanderegler.
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G ohgrid

AUTOMATISERINGSIDEER / 03

Lat dina verktyg

VERKSAMHET OCH ANSLUTNA VERKTYG

arbeta tillsammans.

Ersatt upprepad inmatning med sammanhdngande information, synliga uppgifter och tydligt ansvar.

13 CRM och kontakter i synk

Hall godk&anda kontakt- och féretagsfalt
uppdaterade mellan stédda system, med kontroll
av dubbletter.

15 Start for nya kunder

Starta valkomststegen, samla saknade uppgifter
och visa vad som &r klart eller vantar pd svar.

17 Order- och lagervarningar

Samla order- och lagersignaler och meddela ratt
person om avtalade avvikelser.

En gemensam informationskdlla

14 Fordelning av uppgifter

Skapa uppgifter frdn nya bestdéllningar eller
férfragningar, utse en ansvarig och bifoga det
som behovs for att borja.

16 Frdn moéte till handling

Gor godkdnda métesanteckningar eller
transkriptioner till sasmmanfattningar, tilldelade
uppgifter och pdminnelser.

18 Projektuppdateringar

Hdmta framsteg frdn anslutna verktyg och
férbered intern status eller kunduppdateringar fér
godkdnnande.

Bestam vilket system som styr varje falt innan verktygen kopplas ihop. Logga dndringar sé att de gér att spéra.
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G ohgrid
AUTOMATISERINGSIDEER / 04

Fran bilaga

DOKUMENT OCH KUNSKAP

till anvandbar information.

Gor dokument enklare att séka, kontrollera och anvdnda. Bevara originalet tillsammans med de

uppgifter som hamtats ut.

19 Fakturor och kvitton

H&mta leverantér, datum, referens och belopp till
en granskningstabell och markera saknade eller
ovanliga varden.

21 Formular till databasen

Overfér ifyllda formuldr till avtalat system och
markera ofullstdndiga eller motstridiga falt.

23 Kontroll av datakvalitet

Hitta dubbletter, saknade falt och motstridiga
uppgifter innan de ndr verksamhetssystemen.

Planera dven for undantag

20 Order fran mejl eller PDF

Gor en inképsorder som kommit via mejl till ett
strukturerat utkast som teamet kan bekrafta.

22 Dokumentklassificering

Identifiera dokumenttyp, anvédnd en enhetlig
namnstruktur och skicka filen till ratt mapp eller
arbetské.

24 Sokiintern kunskap

Hjdlp personalen att hitta svar i godkdnda
dokument, med kdllhdnvisningar och respekt fér
behorigheter.

Skannade dokument, handskrift och ovanliga format behdver testas. Osakra falt gar till granskning i stéllet for

att fyllas med gissningar.
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G ohgrid

AUTOMATISERINGSIDEER / 05

EKONOMI, ADMINISTRATION OCH RAPPORTER

Se vad som behover
din uppmarksambhet.

Hall administrationen i rérelse och lyft fram viktiga avvikelser. Ekonomiska beslut ligger kvar hos teamet.

25 Forberedelse av fakturor

Skapa fakturautkast frédn godkénda jobb eller
order. En person bekrdaftar beloppet och
godkdnner utskicket.

27 Underlag fér utgifter

Ordna kvitton, bifoga stédjande dokument och
férbered ett strukturerat underlag for
bokféringen.

29  Veckorapporter

Samla stédda datakdllor i en dversikt eller
sammanfattning med lankar till underliggande
siffror.

Bra underlag, granskade beslut

26 Betalningspdminnelser

Férbered eller skicka pdminnelser enligt avtalade
regler. Stoppa ndr betalning, invéndning eller svar
registreras.

28  Avstamningskontroller

Jamfoér avtalade exporter, markera skillnader och
skapa en avvikelselista for utredning.

30 Fornyelser och deadlines

Folj fornyelsedatum, saknade dokument och
kommande &tgérder, med pdminnelser till ratt
ansvarig.

Automatisering kan forbereda och kontrollera poster. Bokforingsbedémningar, betalningar och slutliga

godkdnnanden stannar hos er.
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G ohgrid
AUTOMATISERINGSIDEER / 06

Skapa en gang.

MARKNADSFORING OCH INNEHALL

FA mer ut av innehallet.

Bygg en dterkommande innehdllsprocess utifrdn er kunskap, godkénda varumdrkeston och de kanaler

publiken anvdnder.

31 Ateranvdndning av innehdll

Gor godkdnda artiklar, transkriptioner eller
inspelningar till utkast fér inldgg, mejltexter och
korta videomanus.

33 Godkdannande och publicering

L&t innehdllet gé fran brief till granskning och
schemaléggning i stédda kanaler, med spérbara
godkdnnanden.

35  Segmentering med samtycke

Gruppera kontakter som gett sitt samtycke efter
anvdndbara kriterier och férbered relevanta
kampanjer med avregistrering.

Mansklig granskning fére publicering

32 Texter i varumarkets ton

Férbered produktbeskrivningar, vanliga fragor
eller kampanjtexter utifran godkdnda fakta och 1&t
en redaktor granska.

34 Forfragningar om omdomen

Bjud in kunder att Idmna ett arligt omdéme efter
ett avtalat steg, utan att vdlja ut enbart néjda
kunder.

36 Kampanjsammanfattningar

Samla tillgéngliga resultat, lyft fram férdndringar
och formulera fragor till nésta test.

Teamet godkédnner fakta, erbjudanden och material innan det publiceras. Atkomst till plattformar och data

avtalas forst.

OHGRID.COM

TJANSTEGUIDE / OKTOBER 2026 09


https://ohgrid.com/sv

G Ohg rld DIN FORSTA AUTOMATISERING

EN PRAKTISK STARTPUNKT

En forfragan.
En smidigare kundresa.

lllustrativt exempel: Ett tjcnsteféretag far en férfragan efter arbetstid. S& har kan ett litet och
avgrdnsat flode hjdlpa.

18:42 Forfrdgan kommer in

Spara meddelandet och kdéllan. Skapa en enda post efter kontroll av dubbletter.

18:43 Ndsta steg forbereds

Skriv ett relevant mottagningsbesked och be om saknade uppgifter enligt
avtalade regler.

Nésta morgon Teamet har sammanhanget

Granska sammanfattningen, godkdnn svaret och tilldela nésta &tgard.

Vid avtalad tid Uppfoljningen skots

Folj bara upp ndr det fortfarande dr relevant. Stoppa vid svar, bokning,
avregistrering eller manuell paus.

MAT DET FAKTISKA ARBETET

Fore: svarstid, manuella steg och missade éverldmningar.

Efter: samma matt, inklusive fel och granskningstid.
Bdrja med en pilot. Behdll det som fungerar och férbattra resten.
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G Ohg rid WEBBPLATSER

EN TYDLIG PLATS FOR DITT FORETAG

Genomtankt design.
Anvdndbar pa riktigt.

En snabb och mobilanpassad webbplats som férklarar vad ni gér och gér nésta steg tydligt. Se ndgra
utvalda projekt nedan.

HORISONT

uuuuuuuuuuuu

sssssssssssssssss

Kontroll pa prosjektet.
Fra beslutning
til ferdig bygg.

Flislegging | i
med presisjon.

fugen. Flslegging.
iIndre @slold.
y
Se prosider | 2

Flispro Horisont R&dgivning

Kakelsattning och renovering Byggkonsultverksamhet

rrrrrrrrrrrrrrrr

Restorative touch : 5 ' ' One syétem fOI' every

for body
and mind. restaurant ‘order.

See how it works

Willow Leaf ServZilla

Massage och kroppsbehandling Bestdllningsplattform for restauranger

Skraddarsydd design, genomtdnkta animationer, tydliga tjdnstesidor och kontaktvdgar. Bokning,
butiker och kundportaler enligt avtalad omfattning.
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G Ohg rid WEBBPLATSPAKET

VAGLEDANDE UK-PRISER / GBP

Se den. Testa den.
Betala om du vill lansera.

Vitar fram en privat férhandsvisning fore betalning. Du godkdnner den och den slutliga omfattningen,
och betalar sedan fér lansering och 6verldmning.

Launch Business Bespoke

£500 £950 £1,500

engdngsbetalning engdngsbetalning frén / engéngsbelopp

Upp till 20 sidor Obegransat antal sidor Anpassade funktioner
Skraddarsydd responsiv design. Allt i Launch. Struktur for Webbutiker, kundportaler eller
Bearbetade texter och bilder. tjdnste- och ortssidor. avancerade integrationer.
Kontaktformuldr och sociala Anslutning av bokningsverktyg. Omfattning och tidplan avtalas
lankar. En dndringsrunda. Tva andringsrundor. fére bestdllning.

INGAR | ALLA WEBBPLATSPAKET

SEO-instdllningar. Férberedelse for Al-sékning. Al-/LLM-integration.

En assistent som utgdr frén godkénd féretagsinformation och lémnar éver férfragningar. Avancerade
anslutningar och plattformsanvéndning avtalas separat. Sékplaceringar och omndmnanden i Al-svar kan inte
garanteras.

VALFRI LOPANDE SKOTSEL

Webbplatsskdtsel £29/mdnad - hosting, évervakning och upp till 30 minuter smé uppdateringar.
SEO-skétsel £159/ménad - férbattringar, sékkontroller och ménadsrapport.

Vdagledande priser for angiven omfattning. Total, skatter och externa kostnader bekrdaftas fore avtal. Domdn och hosting tillkommer
om hosting inte ingdr i skétseln. Obegransade sidor géller avtalad byggnation. Férhandsvisning fére betalning géller bara
webbplatser.
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G Ohg ri d VIDEO- OCH BILDANNONSER

GOR DITT ERBJUDANDE VART ATT UPPTACKA

Fanga uppmdrksamheten.
Ge en anledning att stanna.

Koncept, text och bild kring ett tydligt budskap, producerat fér de kanaler dar ni behéver synas.

STILLBILDER FRAN OHGRID-KAMPANJER

Korta videor

Reels, Shorts, produktberdttelser, rorlig grafik och visningar av webbplatser.

Bildannonser och karuseller

En tydlig visuell idé, texter i varumdrkets ton och varianter for olika placeringar.

Presentation och lansering

Forklara en tjanst, presentera en produkt eller visa en webbplats i anvdndning.

Offert per innehdllspaket. Leveranser, format, éndringar, musik och materiallicenser avtalas fére produktion. Betald
spridning dr separat.
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G Ohg rid SOCIALA MEDIER

EN KONSEKVENT NARVARO

En tanke bakom
varje inlagg.

Innehdllsplanering, varumdrkesinldgg, texter, korta videor och schemaldggning utifrdn vad féretaget
behover kommunicera.

EXEMPEL PA EN INNEHALLSMIX

Forklara Visa
Gor en tjanst eller en vanlig fraga lattare att Visa produkten, processen eller arbetet
forsta. bakom erbjudandet.

Hjalp Bjud in

Ge publiken en anvéndbar checklista, idé Gor ndsta steg tydligt utan att géra varje
eller ett svar. inlagg till ett hart saljbudskap.

PLANERA / SKAPA / GODKANN / PUBLICERA / UTVARDERA

Vi avtalar kanaler, antal delar, dndringsrundor och rapportering fére start. Du godkdnner innehdllet,
och vi granskar tillgéngliga resultat for att valja ndsta forbattring.

Mé&nadsupplégg efter behov

Publiceringstakten faststdlls i offerten. Kampanjhantering, annonsbudget och svar till féljare dr separata om
inget annat ingdr.
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G Ohg rid ARBETA MED OHGRID

TYDLIG OMFATTNING. MENINGSFULLT ARBETE.

Fran aterkommande uppgift
till en fungerande I6sning.

Berdatta vad som tar tid, vad du vill att kunderna ska géra och vilka verktyg du anvdnder. Vi hittar en
rimlig startpunkt.

O] Kartlagg uppgiften

Forstd processen, uppgifterna, dtkomsten och vad ett bra resultat innebér.

(O2 Komoverensom uppldagget

Bekrafta omfattning, exempel, leveranser, kostnader, granskning och godkénnandekriterier.

O3 Bygg och testa

Prova vanliga fall och undantag. Kontrollera kundupplevelsen och éverldmningen.

O 4 Lansera och forbattra

Dokumentera I&sningen, avtala ansvar och support och férbattra med verklig dterkoppling.

DET HAR KLARGORS | FORSLAGET

Byggkostnad och I6pande avgifter. Externa kostnader och anvandningsavgifter. Leveranser och
andringar. Atkomst, granskning och datahantering. Overldmning, underhdll och féréndringar i

verktygen.

Automatisering, mediearbete och sociala medier féljer avtalad offert och betalningsplan. Privat férhandsvisning fore
betalning pé sida 12 géller webbplatser.
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G ohgrid
LAT OSS SKAPA NAGOT ANVANDBART

Berdatta om uppgiften
du gor om och om igen.

Eller webbplatsen, kampanjen eller innehdllsidén
du ar redo att férverkliga.

ETT BRA FORSTA MEDDELANDE

"Vilagger tid pa
Vianvander

PRATA MED OHGRID

info@ohgrid.com

ohgrid.com
WhatsApp +44 7361232120

Skanna och upptdck véra tjdnster

AlI-AUTOMATISERING / WEBBPLATSER / INNEHALL
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