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Mazak rutinas.
Vairak laika biz

MI automatizacija.
Timeklvietnes. Saturs. Izaugsme.

36 automatizdcijas idejas un viss misu pakalpojumu kldsts
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G Ohg rld SAJA CELVEDI

RISINAJUMI JUSU UZNEMUMAM

Vairak laika darbam,
kam patiesam ir nozime.

OhGrid savieno jusu uznémumam vajadzigos rikus, timeklvietnes un saturu. Sakam ar vienu problemu,
izveidojam noderigu risindjumu un attistam to talak.

Ol 02 03

Automatizet Veidot vietni Radit saturu

Mazak kopesanas, Klientam saprotams cels uz Saturs, kas skaidri izstasta jusu
atgadingjumu un atkartotas nakamo soli. piedavajumu.

ievades.

SATURS

Izvélieties piemeérotu darba plusmu 03
36 automatizacijas idejas 04-09
Praktisks pirmais projekts 10
Timeklvietnes un pakotnes 11-12
Video, attélu reklamas un socidlie tikli 13-14
Darba gaita un nakamie soli 15-16

Sis idejas ir sakumpunkts projektam ar skaidru apjomu. Pirms izstrades saskanojam rikus, piekluvi, darbibas
noteikumus un izmaksas.
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G Ohg ri d MI AUTOMATIZACIJA

SAKSIM AR MAZU, BET NODERIGU RISINAJUMU

Par vienu manualu
darbu mazak.

Parvertiet atkartotu uzdevumu uzticama darba plusma. Svarigie lemumi paliek jusu komandas zina.

o1 Sor,mem’r

Pienak pieprasijums, e-pasts, dokuments vai pazinojums par notikumu.

Apstradat

Noteikumi sakarto zindmos datus. Ml palidz lastt, apkopot un sagatavot tekstu.

02

Parbaudit

Tiek parbauditas vajadzigas zinas. Neskaidros gadijumus nodod cilvekam.

03

Rikoties

Atjaunina vajadzigo sistému, sagatavo ndkamo soli vai nosUta apstiprinatu atbildi.

04

KATRAM UZDEVUMAM PIEMEROTS RIKS

Paredzamiem soliem izmantojam noteikumus, nesakartotai informacijai - MI. Cenas, maksajumi un
sensitivi [émumi jaapstiprina cilvékam. Sistémas savienojam ar atbalstitam APl vai saskanotiem
eksportiem.
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AUTOMATIZACIJAS IDEJAS / O1

PARDOSANA UN PIEPRASIJUMI

Katram pieprasijumam -
skaidrs nakamais solis.

Pilna pastkaste nedrikst noteikt, kuras iesp&jas sanem uzmanibu. Turpiniet sarunu laikus un nododiet

informaciju kolégiem parskatami.

Ol Pieprasijumu skiroSana

Nosakdm vajadzigo pakalpojumu pec formas vai
e-pasta un nododam pieprasijumu atbildigajam
cilvékam.

03 AtbilZu sagataves

Sagatavojam pirmo atbildi, izmantojot
apstiprinatu informaciju par pakalpojumiem,
sazinas stilu un noteikumus.

05 Pieddvadjuma sagatavosana

No pieprasijuma datiem veidojam darbu apjoma
un cenas pieddvajuma projektu. Pirms nosutisanas
komanda parbauda cenu.

Noderigs pirmais projekts

02 TriukstoSo zinu iegusana

LOdzam noradit darba vietu, laiku un citas zinas,
kas komandai vajadzigas jegpilnai atbildei.

04 Turpmakie atgadingjumi

Sagatavojam vai nosutam saskanotus
atgadingjumus. Tie apstdjas péc atbildes,
atteikSanads, rezervacijas vai neatbilstosa
pieprasijuma slégsanas.

06 Nodosana pardosanas komandai

Izveidojam CRM ierakstu, noradam atbildigo un
ndkamo uzdevumu, pievienojot Tsu klienta sarunas
kopsavilkumu.

Savienojiet vienu pieprasijumu avotu ar vienu pardoSanas procesu CRM. Neskaidrus zinojumus novirziet

parbaudei.
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AUTOMATIZACIJAS IDEJAS / 02

Atraka palidziba.
Cilveciga sazina.

KLIENTU ATBALSTS UN REZERVACIJAS

Atvieglojiet bieZo jautajumu un pierakstu apstradi, saglabdjot klientam skaidru iesp&ju sazinaties ar

cilveku.

07 Ml asistents JrTmek!vie’rné

Atbild uz bieziem jautajumiem no apstiprinata
uznémuma satura un vajadzibas gadijuma nodod
sarunu komandai.

09 Atbildes no zindsanu bazes

Atrodam pieméroto noteikumu, produkta vai
pakalpojuma informaciju, lai darbinieks varétu
atbildet, atsaucoties uz avotu.

" Izmainas un atcelsana

Registréjam laika mainas l[gumu, parbaudam
rezervdacijas noteikumus un iznémumus nododam
atbildigajam.

Savienojumi ar skaidru jegu

08 Atbalsta vés’ru!u §I§iro§ono

Grupé&jam pieprasijumus péc témas un
steidzamibas, atzZim&jam neatrisindtos jautdjumus
un sagatavojam atbildi parbaudei.

10 Rezervdcijas un atgadindjumi

Savdcam pieraksta datus, pieslédzam atbalstitos
rezervaciju rikus un nosUtam saskanotus
apstiprindjumus vai atgadindjumus.

12 Talrunis un zir,ms

Saskanojam balss asistentu vai atlautu
zinapmainas integradciju, kas apkopo informdaciju un
nodod to komandai.

E-pasta, timeklvietnes, talruna un WhatsApp plusmas ir atkarigas no platformu piekluves, atlaujam un

zinapmainas noteikumiem.
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AUTOMATIZACIJAS IDEJAS / 03

Lai jusu sistemas

strada kopa.

DARBA PROCESI UN SISTEMAS

Atkartotu datu ievadi aizstdj saskanota informacijas plisma, redzami uzdevumi un skaidra atbildiba.

13 CRM un kontaktu sinhronizacija

Uzturam vienddus apstiprinatos kontaktu un
uznémumu laukus savienotajds sistémas,
pdrbaudot dublikatus.

15 Jauno klientu ievadisana

Uzsakam sadarbibas pirmos solus, iegustam
trokstoso informaciju un paradam, kas ir gatavs un
kas gaida atbildi.

17 Pasutijumu un krajumu
bridinajumi
Apkopojam pasttijumu un krdjumu signdlus un par

saskanotdm novirzém zinojam pareizajam
cilvékam.

Viens uzticams datu avots

14 Uzdevumu sadale

No jauniem pasutijumiem vai pieprasijumiem
veidojam uzdevumus, pieskiram atbildigo un
pievienojam vajadzigds zinas.

16 No sapulces lildz darbibai

Atlautas sapulu piezimes vai atsifréjumus
parversam kopsavilkumos, uzticetos uzdevumos un
atgadindjumos.

18 Projektu gaitas parskati

Savdcam progresu no pieslégtajiem rikiem un
sagatavojam ieksgju vai klientam paredzétu
parskatu apstiprinasanai.

Pirms sistému savieno$anas nosakam, kura atbild par katru lauku. Izmainas registréjam, lai tas varétu izsekot.
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AUTOMATIZACIJAS IDEJAS / 04

No pielikuma -

DOKUMENTI UN ZINASANAS

noderiga informacija.

Atvieglojiet dokumentu atrasanu, parbaudi un izmanto3anu. Originalu saglabdjam kopa ar iegUtajiem

datiem.

19 Rékinu un Ceku dati

Piegadataju, datumu, numuru un summu ievietojam
pdrbaudes tabuld, atzimégjot trukstosas vai
neparastas vertibas.

21 No veidlapdm vz datubadzi

Aizpildito veidlapu datus parnesam uz saskanoto
sistému un atzim&jam nepilnigus vai pretrunigus
laukus.

23 Datu kvalitates parbaude

Atrodam dublikatus, trokstosus laukus un
pretrunas, pirms dati nonak darba sistémas.

Paredzésim ariiznémumus

20 Pasutijumi no e-pasta vai PDF

Pa e-pastu sanemtu pirkuma pasutijumu
parvérsam strukturéta ieraksta projekta, ko
komanda var apstiprinat.

22 Dokumentu klasificesana

Nosakam dokumenta tipu, pieskiram vienotu
nosaukumu un novirzam failu pareizajd mapé vai
darba rinda.

24 |eksejas informacijas meklésana

Palidzam darbiniekiem atrast atbildes
apstiprindtos dokumentos, noradot avotus un
ievérojot piekluves tiesibas.

Skengjumi, rokraksts un neierasti formati ir jdparbauda prakse. Neskaidrus datus nododam parskatisanai, nevis

minam.
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AUTOMATIZACIJAS IDEJAS / 05

FINANSES, ADMINISTRESANA UN ATSKAITES

Redziet, kam vajag

jusu uzmanibu.

Dokumentu aprite virzas vz prieksu, svarigas novirzes klUst redzamas. Finansu lémumi paliek josu

komandai.

25 Rekinu sagataves

No apstipringtiem darbu vai pasttijumu ierakstiem
gatavojam rékinu projektus. Summu un
izrakstisanu apstiprina cilveks.

27 |zdevumu dokumentu kopums

Sakadrtojam cekus, pievienojam pamatojosos failus
un sagatavojam strukturétu materialu
gramatvedibai.

29 Iknedé!as darbibas atskaites

Apvienojam atbalstitos datu avotus parskatama
paneli vai kopsavilkuma ar saitém uz sdkotngjiem
skaitliem.

Sagatavoti dati, parbauditi [Emumi

26 Maksdjumu atgadingjumi

Péc saskanotiem noteikumiem gatavojam vai
sutam atgadindjumus. Apturam tos, registréjot
maksdjumu, stridu vai atbildi.

28 Datu salidzindsana

Salidzindm saskanotos eksportus, atzimeéjam
atskiribas un sagatavojam novirzu sarakstu
darbinieka parbaudei.

30 Atjaunosana un termini

Sekojam pagarinasanas datumiem, trikstosajiem
dokumentiem un ndkamajiem darbiem, atgddinot
atbildigajiem.

Automatizdcija sagatavo un parbauda ierakstus. Gramatvedibas spriedumi, maksdjumi un galigais

apstipringjums paliek jUsu zina.
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AUTOMATIZACIJAS IDEJAS / 06

Radiet vienreiz.

MARKETINGS UN SATURS

lzmantojiet plasak.

Veidojiet regularu satura procesu, kas balstits jUsu zingSands, zimola sazinas stila un auditorijai

piemérotos kandlos.

31 Satura pielagosana

Apstiprinatus rakstus, atsifréjumus vai ierakstus
parvérsam ierakstu sagataves, e-pasta
fragmentos unisu video scendrijos.

33 ApstiprinGgSana un publicésana

Virzam saturu no uzdevuma lidz parbaudei un
planosanai atbalstitajos kanadlos, saglabdjot
apstiprindjumu vesturi.

35 Segmentésana ar piekrisanu

Piekrisanu devusos kontaktus grup&jam péc
noderigiem kritérijiem un gatavojam atbilstosas
kampanas ar atteikSands iesp&ju.

Pirms publicésanas parbauda cilveks

32 Tekstijosu zimola stila

No apstiprinatiem faktiem gatavojam produktu
aprakstus, bieZos jautajumus un kampanu tekstus
ar redaktora parbaudi.

34 Aicingjumi atstat atsauksmi

Péc saskanota posma aicinam klientus sniegt
godigu atsauksmi, neizvéloties tikai apmierindtos
klientus.

36 Kampanu kopsavilkumi

Apkopojam pieejamos rezultatus, izcelam izmainas
un sagatavojam jautdjumus nakamajam testam.

Komanda apstiprina faktus, piedavajumus un materidlus. Piekluvi platformam un datiem saskanojam ieprieks.

OHGRID.COM
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G Ohg rld JUSU PIRMA AUTOMATIZACIJA

PRAKTISKS SAKUMPUNKTS

Viens pieprasijums.
Raitaka klienta pieredze.

llustrativs piemeérs: pakalpojumu uznémums sanem pieprasijumu péc darba laika. LUk, ka var palidzet
neliela, skaidri noteikta darba plisma.

18:42 Piendk pieprasijums

Saglaba zinojumu un ta avotu. Izveido vienu ierakstu, parbaudot dublikatus.

18:43 Tiek sagatavots nakamais solis

P&c noteikumiem sagatavo sanemsanas apstiprindjumu un ligumu sniegt
trOkstosas zinas.

NGkamaja rita Komandai ir visa informacija

Parskata kopsavilkumu, apstiprina atbildi un pieskir nakamo uzdevumu.

Saskanotajd laika Notiek turpmaka sazina

Tikai tad, ja td joprojam ir vajadziga. Apstdjas pec atbildes, rezervdcijas,
atteiksanas vai manualas pauzes.

MERAM FAKTISKO DARBU

Pirms: atbildes laiks, manualie so!i un nenodotie uzdevumi.

P&c: tie pasi raditdiji, art klidas un parbaudes laiks.
Sdciet ar pilotprojektu. Paturiet to, kas stradd, un uzlabojiet parejo.
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G Ohg rid TTMEKITVIETNES

SKAIDRS UZNEMUMA TELS TIESSAISTE

Pievilcigs dizains.
Praktiska lietoSana.

Atra, mobilajam iericém piemérota vietne skaidri izstasta jisu darbu un palidz spert nakamo soli. Zemak

- dazi musu projekti.

HORISONT
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Kontroll pa prosjektet.
Fra beslutning
til ferdig bygg.

Flislegging | i
med pres ,

rrrrrrrrrrrrrrrr

Flispro Horisont R&dgivning

Flizésana un remonts BUvniecibas konsultacijas

Restorative touch : 5 \'§ ' One syétem fOI' every

i%f{l;mb' restaurant order.

Willow Leaf ServZilla

MasdZa un kermena terapija Restoranu pasttijumu platforma

Individuadls dizains, pardomatas animdcijas, skaidri pakalpojumi un sazina. Rezervacijas, veikali un klientu
portali - saskanotaja apjoma.
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TIMEKLVIETNU PAKOTNES

G ohgrid

ORIENTEJOSAS AK CENAS / GBP

Apskatiet. Izmeéeginiet.
Maksdjiet, ja vélaties publicét.

Pirms maksadjuma sagatavojam privatu prieksskatijumu. JUs apstiprindt to un galigo apjomu, tad
maksadjat par palaisanu un projekta nodosanu.

Launch

£500

vienreiz&js maksdjums
Lidz 20 lapam

Individuals, pieldgojams dizains.
Uzlaboti teksti un attéli.
Kontaktforma un socialas
saites. Viena labojumu karta.

Business

£950

vienreizé&js maksdjums

Neierobezots lapu skaits

Viss no Launch. Pakalpojumu un
regionu lapu struktura.
Rezervaciju rika savienojums.
Divas labojumu kartas.

Bespoke

£1,500

no / vienreiz&ji
Ipasas funkcijas

Interneta veikali, klientu portali
un sarezgrtakas integracijas.
Apjomu un terminus saskanojam
pirms pasufijuma.

IEKLAUTS KATRA TIMEKLVIETNES PAKOTNE

SEQ iestatisana. Sagatavosana MI meklesanai. Ml / LLM integracija.

Asistents izmanto apstiprinGtu uznémuma saturu un nodod pieprasijumus komandai. Papildu savienojumus un
platformu lietojumu saskanojam atseviski. Pozicijas mekl&tdjos un pieming&jumus Ml atbildés negarant&jam.

PAPILDU PASTAVIGA UZTURESANA

Vietnes uzturésana £29/mén. - hostings, uzraudziba un lidz 30 minGteém nelielu atjauningjumu.
SEO uzturésana £159/men. - uzlabojumi, mekléSanas parbaudes un ménesa atskaite.

Orientgjosas cenas norddrtajam apjomam. Pirms pastffjuma apstiprindm kop&jo summu, nodoklus un a@rgjas izmaksas. Doméns un
hostings atsevigki, ja hostings nav uzturéSanas pland. NeierobeZotas lapas attiecas uz saskanoto izstradi. Priek$skatijums pirms
maksadjuma tikai vietném.
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G Ohg ri d VIDEO UN ATTELU REKLAMAS

LAI JUSU PIEDAVAJUMU PAMANA

Piesaistiet uzmanibu.
Dodiet iemeslu palikt.

Ideja, teksts un vizudlais risingjums ap vienu skaidru véstijumu, pieladgots vajadzigajiem kandliem.

KADRINO OHGRID KAMPAI}IAM

Isie video

Reels, Shorts, produktu stasti, animéta grafika un fimeklvietnu demonstracijas.

Attelu reklamas un quuseli

Skaidra vizuala ideja, Zimolam atbilstoss teksts un varianti dazadiem izvietojumiem.

Prezentdcijas un palaisana

Izskaidrojiet pakalpojumu, iepazistiniet ar produktu vai pardadiet vietni darbiba.

Cena par satura komplektu. Materidlus, formatus, labojumus, muziku un licences saskanojam pirms izveides. Maksas
rekldmas izplatisana atseviski.
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G Ohg rid SOCIALIE TIKLI

REGULARA KLATBUTNE

Katram ierakstam -
SAVs mérl,<is.

Satura plans, zZimola ieraksti, teksti, Isie video un publicésanas grafiks atbilstosi uznémuma sazinas
vajadzibam.

SATURA DAZADIBAS PIEMERS

|zskaidrot Paradit

Padarit vienu pakalpojumu vai biezu Demonstrét produktu, procesu vai darbu aiz
jautdjumu saprotamaku. piedavajuma.

Palidzet Aicinat

Sniegt auditorijai noderigu sarakstu, ideju vai Skaidri noradit nakamo soli, neparversot
atbildi. katru ierakstu uzstajiga pardosana.

PLANOT / RADIT / APSTIPRINAT / PUBLICET / IZVERTET

Pirms darba saskanojam kanalus, materidlu skaitu, labojumu kartas un atskaites. JUs apstiprinat saturu,
més izveértéjam pieejamos rezultatus un izvélamies uzlabojumus.

Ménesa plans péc jusu vajadzibam

lerakstu daudzumu nosaka piedavajums. Kampanu vadiba, reklamas budZets un atbildes sekotdjiem ir atseviski,
Jjanav ieklauti.
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G Ohg rid DARBS AR OHGRID

SKAIDRS APJOMS. NODERIGS REZULTATS.

No atkartota uzdevuma

[Idz stradajosam risindjumam.

Pastastiet, kas aiznem laiku, ko vélaties no klientiem un kadus rikus izmantojat. Atradisim jégpilnu
sakumpunktu.

O] |zprotam uzdevumu

lepazistam procesu, datus, piekluves un laba rezultata kriterijus.

02 Vienojamies par pieeju

Apstiprindm apjomu, piemérus, rezultatus, izmaksas, parbaudes un pienemsanas kritérijus.

03 Veidojam un testejam

Parbaudam ikdienas gadijumus un iznémumus, klienta pieredzi un darba nodosanu.

04  Palaizam un uzlabojam

Dokumentéjam risinGjumu, saskanojam atbildibu un atbalstu, uzlabojam péc realam atsauksméem.

KO SKAIDRI NOSAKA PIEDAVAJUMS

|zstrades un regularas maksas. Arégjas un lietosanas izmaksas. Rezultati un labojumi. Piekluve,
parbaudes un datu apstrade. NodoSana, uzturésana un riku izmainas.

Automatizdcijai, mediju darbam un socidalajiem fikliem ir saskanots piedavajums un maksajumu grafiks. Privatais
prieksskatijums pirms maksajuma 12. lappusé attiecas uz vietnu izstradi.
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Pastastiet par darbu,
ko darat atkal un atkal.

Vai par vietni, kampanu vai satura ideju,
ko vélaties istenot.

LABS PIRMAIS ZINOJUMS

“Meés terejam laiku
|lzmantojam

Veletos, lai ta vieta

PARUNASIM AR OHGRID

info@ohgrid.com

ohgrid.com
WhatsApp +44 7361232120

Noskengjiet un iepazistiet pakalpojumus

MI AUTOMATIZACIJA / TTMEKITVIETNES / SATURS


mailto:info@ohgrid.com
https://ohgrid.com/lv
https://wa.me/447361232120
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